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Dinsdag 23 november 2021 10u00 tot 17u00

Service Leadership Summit

POWERED BY SERVICE LOGISTICS FORUM

TECHNOLOGIE GEEFT SERVICEKETENS ENERGIE

Willem I, ‘'s-Hertogenbosch

Welke technologische ontwikkelingen geven serviceketens energie? Bedrijven die
daarop inzetten zijn de concurrentie vooruit én geven het vakgebied een boost.
Met creativiteit, slimme mensen en vaak ook wat externe hulp kan iedere organi-
satie een voorloper worden. Kansen zien en pakken, dat doen we in het SLF

netwerk en tijdens de Service Leadership Summit. Ben jij daarbij?

De 8 ‘most promising” technologische ontwikkelingen voor serviceketens zijn
Extended Reality—Blockchain— Artificial Intelligence —Digital Twins
Robotics—Additive Manufacturing—Servitization—Service Control Tower

Jos Dirkx, Dagvoorzitter

Programma Aan de carroussel werken mee:

10.00 Ontvangst — Rob Verhoeven, Product Manager Thales Group
10.30 Keynote Jos Dirkx — René Wolters, Managing Director KNAPP

11.00 SLF afstudeerprijs Finalistenpitch — Remco Kootstra, DGA EyeFly

11.30 Inspiratiecarroussel — Willem van Jaarsveld, Associate Professor TU/e
12.30 Netwerk lunch —» Daniel Lamghari, Program Cluster Manager ASML
13.15 Inspiratiecarroussel — Thomas Thans, Innovation Lead GXO

16.30 Feestelijke Afsluiting —» Harmke Duijnisveld, Senior Consultant Districon
17.00 Netwerk borrel — Rob Basten, Associate Professor TU/e

Service Leadership Summit wordt mede mogelijk gemaakt door:
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