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Programma

10.00 — 10.15 Welkom en introductie minor Service logistiek

10.15-10.45 Gastspreker Maarten Driessen (Gordian)

10.45 - 11.45 6 Pitch-presentaties student onderzoek

11.45-12.00 Poll beste presentatie/onderzoek

12.00 — 13.00 Netwerklunch en bespreking posters

Locatie: Foyer Lloydzaal, 139 verdieping
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Adviesrapport Shell Pernis

Scope proces bij Shell Pernis en het
voorkomen van extra bestellingen

Luuk van der Hoeven
Sebastiaan Mermans

Chiel Tournier
Teun Koenen

0912439
0897943
0914049
0977620
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Inhoudsopgave

* Vraagstelling

* Procesbeschrijving

» Oorzaken & Gevolgen
» Mogelijke oplossingen
* Vragen
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Vraagstelling

« Hoe de scope opname te verbeteren om een tweede Iinitiéle bestelling te
voorkomen?
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Procesbeschrijving

- Melding van storing

- Demontage fabriek

- Schoonmaken pomp

- Begin scope opname

—> Begroting wordt opgesteld
- Gemonteerd op de fundatie
- Test

—> Afronding

U
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Oorzaken & Gevolgen

5 rootcauses - Gevolgen
* Onvoldoende (materiaal) kennis * Er worden verkeerde
« BOM niet aangepast onderdelen besteld
» Overvloed aan werkzaamheden * Eris een tweede initi€le

. Overgeven van Pompen aan bestelling nodig

andere duo’s

* Vergeten melden belangrijke
iInformatie

U
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Mogelijke oplossingen

* Oudere (meer ervaren) bankwerkers terughalen vanuit de fabriek
 Tijdens het overgeven van pompen de duo’s opsplitsen

 De BOM moet beter worden bijgehouden

 Informatie in de initiéle melding moet uitgebreider

g SIIC croue
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Verstegen Spices & Sauces

SPICES & SAUCES SINCE 1884 SPICES & SALCES SINCE W26




Inhoudsopgave

 Bedrijfscontext

 Projectaanleiding

* Globale aanpak / theoretisch kader
* Resultaten

* Adviezen

g SIIC croue
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Bedrijfscontext

* Verstegen Spices & Sauces

» Natte en droge productie

» Sinds 1886, familiebedrijf ( A0 W
» Klantgericht

o/
* Hoge service ver Stegen
SPICES & SAUCES SINCE 1886

 Levertijd van 48 uur

* In opdracht van de technische dienst

g SIIC croue
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Projectachtergrond

* Reactief - Proactief
 Stakeholders onderhoudsplan

“Met welke belangen van de stakeholders moet de Hoofd
Technische Dienst van Verstegen rekening houden, om tot een
werkbaar, haalbaar en breed gedragen onderhoudsplan te
komen?”

SIIC crove
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Globale aanpak / theoretisch kader

« Conceptueel model

« Kwalitatief onderzoek
* 12 respondenten
* Transcriberen en coderen

29-01-2019

Klanten

ERp Netgevmg ’

’ )

' Aandeelhouders

-
-
- -

Exteme stakeholders

Infotmatlesysteem

Commumcahe
stromen

Vera nder Inteme stakeholders
management

‘ lmplementatlepian

g
G Tegenstnjdlge -
belangen
Onderhoud
Hoe?

Management
)
4
5% ~

-

I
! ~
Houding ! Handige stand
I van zaken
Meetings
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Resultaten

 Tevredenheid over (grote) preventieve projecten
* Druk op de Technische Dienst

« Aantoonbare voordelen

« Communicatie en feedback
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Adviezen

« Communicatie & Evaluatie

* Flexibiliteit l

o E | g e n aar analyse - beoordelen

ingreep —

|

. primair .
n | o e > ut
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Ons onderzoek

* “Op welke wijze kan Evides de magazijnmodule en het magazijn(beheer)
efficiént inrichten, waardoor meer transparantie ontstaat in de voorraden
en centralisatie van de voorraden in de toekomst mogelijk kan zijn?”

- Artikelcodering
- Artikelomschrijving

Grote voorraad Inrichting ICT-
insurance parts systeem

Organisatie
voorraadbeheer

Magazijninrichting

Geen inzicht in
voorraden
- Verantwoordelijk-

- Stellingen heden
- Identificatie - Decentraal/centraal
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ROTTERDAM MAINPORT INSTITUTE




Must-haves

Eenduidige omschrijving en codering van artikelen
Leveranciersoverzicht

Locatie en hoeveelheid in het magazijn

Reorder report/restocking report

Should-haves

P&ID-nummer/Overzicht in welke installaties het artikel
gemonteerd zit

Inzicht in de inwisselbaarheid van artikelen

Actuele status van orders (uitstaande orders)
Afbeelding bij het artikel

Could-haves

Overzicht van het verbruik per artikel (rapportages)

Would-haves

KPI-dashboard

4 7
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Inrichting van het magazijn

S "O01002<9"0

Bevat data

20519
»—

AA (0)01 (0)3 A

Sectienummer J
Hoogte

Onderverdeling (bij legborden)

‘ Gebouw
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De organisatie
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Bij implementatie:

* |[CT-systeem

« Magazijninrichting
* De organisatie

e Continu verbeteren
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Gereedschapsbeheer ECT

Eerst:

“Kan de ECT het keuringsproces van gereedschappen in eigen
beheer nemen?”

Later:

“Is het voor de ECT rendabel om het keuringsproces van
gereedschappen in eigen beheer te nemen ?”

Marijn Neele
Niels Stijlen el SIIC croue
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Huidige situatie

« BTOD zorgt voor het keuringsproces en registratie
« Breur keurt en graveert gereedschappen
* Logistiek zorgt voor bestellen, inslag en uitgave

Vi s Pl = . . Llitgifte
- Volpend B e Gerecdschappen Breur registreert &
. r"""mawflmt:m reur keurt Eoeed gekeurd pereedochapgen .
weardt Al s proken manteur ECT

Kot DU mept

Gereadschappen Braur reparsert
afgekeurd gereedschap

thiEs i kg Oy
EEurinEanaTEnl

Gereedschappen

ingeboekt in
magazijn ECT

BT Wk TP
THgEek r=ard
Enrreche hap

ECT Koopl nieuw

2 2

Gzl SIIC croue

ROTTERDAM MAINPORT INSTITUTE




Beheer van het gereedschap

* Hoeveelheid gereedschappen

« Keuringsgemak

« Overzichtelijkheid

« Veranderbereidheid medewerkers

Wie Is er verantwoordelijk voor het
keuringsproces

« BTOD
 Logistiek

Wie voert de keuring uit

* |Intern
 Extern

Ondersteunende softwaresysteem

« Ultimo
* Toolcare+
 Meridian

SIIC croue
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Aanbevelingen

» Centrale opslag gereedschappen

» Keuringen uit laten voeren door externe partij
 Afdeling logistiek is verantwoordelijk

* Huidige softwaresysteem Meridian voldoet

g SIIC croue
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Prioriteit Reparaties| ropinvermei

Misgrijpen naar spareparts,| Jelle van Ham
En de relatie tussen Prioriteit en Remy Badloe

HOGESCHOOL
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Onderzoeksmethodiek

Ontwerpgericht Onderzoek Onderzoeksvraag
* Probleemanalyse * “Hoe kan er voor worden gezorgd
- Diagnosefase dat het risico wordt verkleind op

misgrijpen naar spareparts bij

* Ontwerpfase : S
P reparaties met een hoge prioriteit?”

i I
' Probleema nalyse Diagnosefase ! Evaluatiefase
e et P e e el s L T L e
I
I
I
I

. | Probleem- | . Evaluatie en
Identificatie I Diagnose }—:—){ Cntwerp Verandering }——){ Beheer
i l ; | / | /
|

S 0 6 S S S

—————f
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Probleemanalyse - Onderzoeksresultaten

Medewerkers

Methoden

Strategie

Wijzigingen worden
slecht doorgevoerd.
»

»  Werkelijkheid wijkt af
van wat het systeem zegt
Wijzigingen in leveranciersomgeving

* Diepte-

A =

>
L

Teveel op korte termijn gedacht om
fabriek niet stil te laten staan, terwijl er
geld bespaard kan worden op lange
termijn.

Interviews

worden niet goed bijgehouden.

Wijzigingen zijn complex. —»

Qudere RCM studies ziin onbetrouwbaar.| ——————p

Focus ligt op geld verdienen op korte termijn,

. i.p.v. focussen op verbeteren
° aVan el porpén:s nog welnigbekend, i\ oo oo
S I awa door de grote installed base | Shell staat niet volledig achter RCM door
. Continue veranderingen vaak niet goed Y _czrrt_b_r(_al_(e_rj jv_e_tfe_lijl—u_e _d_n!f:/_e_ef _________
> I ag ra m doorgevoerd tot spareparts niveau. = [
Geen goede administratie fouten. > RCM studies hebben geen prioriteit. ———»
. Verbetervoorstellen zijn Onderhoudsplannen worden nooit gereviewd. ————— / i ]

) Q e I atl e S van slechte kwaliteit. —> Er is een mismatch

aanduiden

REM studies zijn niet
zeer gedetailleerd.

Er zijn nog geen stappen genomen >

om deze Gap te reduceren.
K

tussen de werkelijkheid
en wat er in SAP
geregistreerd staat,

—

Communicatie tussen

Er kunnen fouten ontstaan Reliability tool en SAP

Groot capaciteitstekort hierdoor ontstaan er

om alles te doen

» Kleurcodatie

* Organisatie-
aspecten

door onderdelen die bij toeval ——p
eerder gebruikt zijn.

verloopt nog niet goed. ¥

Sommige zelfde pompen hebben
andere criticality in SAP

e

tudies om voorraad te toetsen duurt
aren, in die tijd gebeurt er niks

y v

Voorraad is niet in orde door

eel miscommunicatie mismatch RCM en SAP.

oor administratieve

—_— 4 I

eel wat in polen zit.
Wijzigingen in functies van pompen
worden niet doorgevoerd naar SAP_______,,
het is alleen bekend bij afdelingen.
Geen ‘tag’

L 4
Kriticiteit vanuit RCM en in SAP

matcht vaak niet. Gap aanwezig

i
tijd

Medewerkers in polen hebben geen inhoudelijke kennis, er is extra

problemen met de
voorraad bij sommige
prioriteit reparaties.

Ceean capaciteit voor veranderen
RCM studies na wijzigingen in fabriek.
Root cause wordt niet goed in SAP ingevoerd

Geen capaciteit voor de door tijdsdruk en te weinig capaciteit

administratieve handelingen.

Procesjes worden verzonnen door te
weinig capaciteit, dit is niet 100%

Theoretisch model voor spareparts onder controle

bepaling wordt niet goed uitgevoerd
door missende capaciteit.
<4

—

Wijzigingen worden soms niet doorgevoerd inSap.

nodig om duidelijkheid te krijgen, hier is geen capaciteit voor.

Capacitei

t voor onderh

Organisatie Systemen

en

\4

Middelen



Continue veranderingen
vaak niet goed
Wijzigingen zijn complex doorgevoerd tot
spareparts niveau
Wijzigingen worden
- slecht doorgevoerd
Wijzigingen in
leveranciersomgeving
worden niet goed
bijgehouden
fase »| Van veel pompen s nog
» weinig bekend, door de
grote installed base e :
5 I
Ouses i s o ;) Venlprac ikl
, De basis informatie van vaak onbetrouwbaar h' ek .
1 pomppopulatie is niet 1 Sommige zelfdepompen| | ... ... _- e !
o Oorz aa - I goed, er wordt constant ' »  hebben een andere  [——
: tegen problemen : — criticality in SAP
. oo | "t
evo I emmmmmmmmee ' F ¢ . »| Voorraad is niet
............ Er zijn nog geen stappen Kriticiteit vanuit RCM
™ Srieilsiaal it vl 1 »|  genomen om GAP te »|en in SAP matcht vaak in orde door
achter RCM door ' RACM studies hebben -~ [ B on iet. GAP : mismatch RCM
' ontbreken wettelijke ! geen hoge prioriteit niet, 8anwezg. —
chema LR
Wijzigingen in functies
Communicatie tussen de ’
Reliability ool en SAP |—— pompen niet doorgevoerd |
. naar SAP. alleen bekend bj
verloopt nog niet goed afdelingen.
* Relaties
Capaciteitstekort in
tussen Studies om voorraad te Geen capaciteit voor mensen om te zorgen
toetsen duurt jaren, in de »| veranderen RCM studies #| dat alles goed wordt
tussentijd gebeurt niks na wijzigingen in de fabriek bijgehouden en
opgelost kan worden
ro EI I len Root Cause niet goed in
SAP ingevoerd door
tijdsdruk + te weinig
aanduiden |
Procesjes worden
Geezmm's:::;::( de »| verzonnen door te weinig | -~
- handelingen capaciteit, dit is niet 100%
ondercontrole |
» Kleurcodatie
ur I
Veel miscommunicatie door| Me;:;ﬁ“‘“s'" WTQ:‘:SM" |
. aﬂmmastr:;ﬁ:ezti!t.eel wat in h:ﬂra "iﬂ‘mmdleqﬂudel‘etjkheﬂ ST\
L krijgen, geen capaciteil voor |
* Qverzichte-
Capaciteitstekort voor |
.. onderhoudsplanningen en  [— “——
lijker =
Geen goede
administratie van
Verbetervoorsteben zijn van
slechte kwamen“ fouten.
(Wat gaat er fout

en waarom?)

Qorzaak = Gevol g oo o gaveraenet | [ ooquneconoscpmeionc
op de korte termijn, 1oV L o) e ries niet stil te laten staan

focussen op verbeteren op
lange termijn terwijl er geld kan worden




Hoofproblemen

* Drie hoofdproblemen

* Voorraad niet in orde door de mismatch
tussen RCM’s en SAP

Wijzigingen worden * Menselijk Capaciteitstekort om te
slecht doorgevoerd rm——m——————— verbeteren.

» Werkelijkheid wijkt af .. .
van l.'.'a’i het Eysi'eem * Geen goede administratie van fouten.

- O N =

. » Zeqt.
D”dere_':"*':m studies S g ----- Voorraad is niet in orde door
Zijn vaak mismatch RCM en SAP.
onbetrouwbaar Kriticiteit vanuit RCM
» en in SAP matcht vaak £ ic cen mismatch)
I De basis informatie ¥ niet, GAP aanwezig. tussen de
jvan pomppopulatie is _ — : | werkelikheid en
niet goed, er wordt Geen capaciteit voor Capaciteitstekort in mensen om wat er in SAP
I  constant tegen I veranderen RCM studies . tezorgen dat alles goed wordt _lgeregistreerd staat,
problemen I na wijzigingen in de bijgehouden en opgelost kan hierdoor ontstaan
aangelopen fabriek worden er problemen met
- e m e de voorraad bij
sommige
\prioriteitreparaties "
Teveel op korle termijn gedacht om de H. :
operat Er‘ale fabriak "uiget stil t2 laten Geen goede administratie van o g_jl r@ GROUP
staan, terwijl er geld kan worden fouten. {Wﬂt gaat er fout en

bespaard op lange termijn waarom?) ROTTERDAM MAINPORT INSTITUTE




“Hoe kan er gezorgd worden dat de onbetrouwbare en verouderde data

AdV| es betrouwbaar gemaakt kan worden waardoor de voorraadbepaling klopt, en er zo
niet meer wordt misgegrepen naar spareparts bij prioriteit reparaties?”

Continu Verbeteren Toekomstvisie
- PDCA , \ * Automatisering  prommem
* Plan act do ° VOOI’Spe”end ‘ ma::;faa.;
e Do \ Onderhoud ﬁ ~
e Check checkl « Sensoren /"'“”"“
* Act * Al 6 ) 'y
. -  Asset Health )
Theqry of Constralqts Management System
* Elimineren menselijke
beperkingen

Repeat the Exploit the
Process Constraint

Elevate the Subordinate & HOGESCHOOL ( @
Performance of Synchronize to RoTIERDAM -Sl r GROUP

the Constraint the Constraint
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Damen Shipyards Gorinchem

Het opstellen van
leveranciersinstructies om
een beheersbaar
sourcingsproces te
realiseren.

Daan Boers 0895350
Martijn Deijs 0918414
Jenny Eigenraam 0977614
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Damen Shipyards Gorinchem

Huidige situatie & Gewenste situatie

Gewenste situatie

== Leveren parts
=== |nkopen parts

Leveranciers

(willekeurige plek)

Werf
Song Cam

Warehouse
Gorichem

4 7
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Damen Shipyards Gorinchem

Opgestelde documenten

e L everanciersinstructies
« Werknemersinstructies

1.
Be careful with the
spare parts for IP and
check the F
packing list. S

2.

Check the label for all
details and see for
which ship it is.

3.
Do not forget to check
the contents of the

packages. Q

4.
Ensure that the spare
parts are stored in the
right

place. 'm

/

Re-packing products
and preparing them for
transport.

Tomorrow: your reward
for working safely
today!

&
If in doubt, check the
manual

4 7
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Damen Shipyards Gorinchem

Knelpunten

Meer handlin%van spare parts bij
scheepswerf Song Cam.

Meer opslagruimte bij scheepswerf
Song Cam nodig voor spare parts.

Minder controle op de leveringen van
spare parts door de IP-afdeling in
orinchem.

Het is onduidelijk in hoeverre .
stroomschema’s worden nageleefd in
Song Cam.

Stroomschema’s van Gorinchem en
Song Cam moeten met elkaar
matchen.

» Onderscheid nodig in bijlagen voor
nieuwbouw-onderdelen.

* |nrichting en capaciteit van
opslagruimte moet worden herzien.

* Het door elkaar halen van
nieuwbouw-onderdelen en spare
parts.
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Damen Shipyards Gorinchem

Implementatie Control

e Training * Inspectie

» Ondersteuning vanuit  Leveranciersbeoordeling
Gorinchem

e Controle werknemers
* Processen Song cam &
Gorinchem moeten matchen

g SIIC croue
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Damen Shipyards Gorinchem

Voor eventuele vragen ontmoeten wij u graag bij onze poster!

4 7
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Presentaties Poll

 Ga naar www.menti.com

e Ruimte: 71 33 92
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http://www.menti.com/

Samenvattend

 Dank aan:

» Deelnemende bedrijven: ECT, DAMEN,VERSTEGEN, SHELL, EVIDES
* SLF

* en natuurlijk....de studenten!!!

* Lunch en posters op de Foyer 13de verdieding
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