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Spareparts.live: waarom en hoe

Cases

• Douwe Egberts Professional – Service Afdeling

• CMSNL – Webshop v. motoronderdelen



Waarom?



Hoe?

Van lijstjes

… naar beeld



Hoe? ... met oude content …

Paper/PDF

PDF's/Honda CB350 K3.pdf
PDF's/Honda CB350 K3.pdf


Hoe? ... met nieuwe content …

CAD + ERP



spareparts.live

PDF's/Aeropod.pdf
movies/live wizard.mp4


Case: Douwe Egberts Professional - service afdeling



Voorbeeld: waterpompje defect

‘Promesso’



Enkele jaren terug …

“pompje … de Promesso … die met de melkkoeler links …”



Helaas … verkeerde levering

2e x …



Huidige situatie

Klik voor 

demoshop

https://my.spareparts.live/demo/?q=U0t0TUwyQUdiUG0xQ01hRl9kcndfODcxMg|=
https://my.spareparts.live/demo/?q=U0t0TUwyQUdiUG0xQ01hRl9kcndfODcxMg|=
https://my.spareparts.live/demo/?q=U0t0TUwyQUdiUG0xQ01hRl9kcndfODcxMg|=


Voordelen voor Douwe Egberts Professional

Besparing > € 400.000/jaar Meer omzet koffiebonen

& toegenomen customer 

loyalty



Case: CMSNL - webshop met onderdelen voor motorfietsen



Voorbeeld: nieuwe wiellagers



Zoeken op internet “parts Honda CB350”

1e keuze?

https://www.cmsnl.com/honda-cb350-general-export_model50696/partslist/
https://www.randakks.com/tires-and-wheels.html?q=cb350&product_list_dir=desc
movies/cms.wmv
movies/randakk.wmv


Resultaat voor CMSNL

• Wereldwijd de toonaangevende

shop voor vintage motorfiets

onderdelen



Van fysieke naar virtuele voorraad

eCommerce 

website

on-demand 

manufacturing

Spare parts shop



?
Web:  spareparts.live

Mail:  info@spareparts.live

LinkedIn: spareparts-live
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